
Mission, Vision, and Value Statements
Mission Statement

�t�����‰�Œ�}�À�]�������‹�µ���o�]�š�Ç�U�����}�•�š�r���+�����Ÿ�À�����•���Œ�À�]�����•�����v�����(�����]�o�]�Ÿ���•���š�}�����µ�]�o�������v�����Æ�����‰�Ÿ�}�v���o��
���}�u�u�µ�v�]�š�Ç�����v���������P�Œ�����š���‰�o���������š�}���o�]�À���X

�K�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v���o���s���o�µ���•
INTEGRITY �r���t�������Œ�������v�š�Œ�µ�•�š���������Ç���š�Z�������}�u�u�µ�v�]�š�Ç���š�}�����}���š�Z�����Œ�]�P�Z�š���š�Z�]�v�P���(�}�Œ���š�Z�����Œ�]�P�Z�š���Œ�����•�}�v��
���À���v���Á�Z���v���v�}���}�v�����]�•���o�}�}�l�]�v�P�X

STEWARDSHIP���r���t�������u���Œ���������š�Z�����š�Z�}�µ�P�Z�ž�µ�o�����v�����Œ���•�‰�}�v�•�]���o���������Œ�����}�(���š�Z�������}�u�u�µ�v�]�š�Ç�����v����
�]�š�•���Œ���•�}�µ�Œ�����•�X

POSITIVE ATTITUDE �r���t�������Z�}�}�•�����š�}�������o�]���À�����]�v���š�Z�����]�u�‰�}�Œ�š���v�������}�(���Á�Z���š���Á�������}���(�}�Œ���}�µ�Œ��
���}�u�u�µ�v�]�š�Ç�X���t�������v�i�}�Ç���}�µ�Œ���Á�}�Œ�l�U�����v�����Á�������Æ�‰�����š���š�Z���������•�š�X

RESPECT���r���t�����š�Œ�����š���š�Z�}�•�����Á�����•���Œ�À�������v�����������Z���}�š�Z���Œ���Á�]�š�Z�����}�µ�Œ�š���•�Ç�U�����]�P�v�]�š�Ç�U�����v����
�µ�v�����Œ�•�š���v���]�v�P�����������µ�•�������À���Œ�Ç���‰���Œ�•�}�v���u���©���Œ�•�X

TEAMWORK �r���t�������Œ�������}�u�u�]�©�������š�}�������•�‰�]�Œ�]�š���}�(�����}�}�‰���Œ���Ÿ�À�������+�}�Œ�š���Á�]�š�Z�]�v���}�µ�Œ���}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v��
���v�������}�u�u�µ�v�]�š�Ç�����•���Á�����Á�}�Œ�l���š�}�P���š�Z���Œ���š�}�Á���Œ���•���•�Z���Œ�������P�}���o�•�X

CUSTOMER SERVICE �r���t�����‰�Œ�}�À�]�������Œ���•�‰�}�v�•�]�À�������v�����‰���Œ�•�}�v���o�]�Ì�������‹�µ���o�]�š�Ç���•���Œ�À�]�����•�����Ç��
�o�]�•�š���v�]�v�P���š�}���}�µ�Œ�����µ�•�š�}�u���Œ�•�����v�������v�Ÿ���]�‰���Ÿ�v�P���v�������•�X

CONTINUOUS IMPROVEMENT���r���t�������Œ�������}�u�u�]�©�������š�}�����}�v�Ÿ�v�µ���o���o�����Œ�v�]�v�P�U���������‰�š�����]�o�]�š�Ç�U��
���v�����‰�Œ�}�����•�•���]�u�‰�Œ�}�À���u���v�š�•�X

Vision Statement
�t�����Á�]�o�o�������Z�]���À�����š�Z�����Z�]�P�Z���•�š���o���À���o���}�(�����u�‰�o�}�Ç���������v�������µ�•�š�}�u���Œ���•���Ÿ�•�(�����Ÿ�}�v�����Ç�W
�•���>�]�À�]�v�P���}�µ�Œ���}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v���o���À���o�µ���•
�•�������]�v�P���‰�Œ�}�����Ÿ�À�������v�����Z�]�P�Z�o�Ç���‰�Œ�}���µ���Ÿ�À��
�•�������u�}�v�•�š�Œ���Ÿ�v�P���o���������Œ�•�Z�]�‰�����š�����o�o���o���À���o�•
�•�����v���}�µ�Œ���P�]�v�P�����Œ�����Ÿ�À�����‰�Œ�}���o���u���•�}�o�À�]�v�P
�•���������‰�Ÿ�v�P���š�}�����Z���v�P�]�v�P�����}�u�u�µ�v�]�š�Ç���v�������•�����v�������v�À�]�Œ�}�v�u���v�š


